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Intitulé du projet : |Inte|ligence artificielle et économie-gestion : quels enjeux pédagogiques et éducatifs ?

Discipline(s) ou enseignement(s) :|Ate|ier de professionnalisation

Académie(s) : [Nantes

Thématique : |Uti|iser I'intelligence artificielle pour préparer un entretien de recrutement pour une recherche de stage |

Niveau(x) concerné(s) : |BTS Support a I'Action Managériale - 1ére année et/ou 2e année
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Nom et prénom de la personne ayant rédigé cette synthése : [POINT Christelle |

Nom et prénom de la personne référente du corps d'inspection : |HARZELEC Sylvie |

La CARDIE a-t-elle participé au groupe de travail ? Oui|:| Non I:l Pas 8 ma connaissance

DESCRIPTIF DU SCENARIQ ceceeeecescescecsatsacssacsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssn, s

Titre du scénario : |Simu|ation d’entretien de recrutement & I'aide d’un agent conversationnel généré par intelligence artificielle

Lien URL URL vers la page du site académique et la fiche Edubase (le cas échéant) :

Résumé du scénario pédagogique :

Les étudiants doivent obligatoirement effectuer des stages en entreprise afin de valider leur formation.
L’objectif principal du scénario pédagogique est de préparer les étudiants aux entretiens de recrutement,
nécessaires a I'obtention des stages, a l'aide d'un agent conversationnel généré par l'intelligence artificielle.

Le scénario pédagogique s’organise en deux temps :

- une premiére phase de découverte et de paramétrage de I'agent conversationnel personnalisé simulant un
recruteur : rédaction du prompt, génération de I'agent conversationnel par l'intelligence artificielle, modifications
éventuelles par les étudiants eux-mémes des caractéristiques de I'agent conversationnel généré (ex : niveau de

Outils/Supports/Plateformes :

Plateforme : Didak’bot 3 — NovaPéda (Avantage : pas de compte a créer --> Génération d'une clé (une code))

Supports : le CV et la lettre de motivation de I'étudiant (anonymisés), I'adresse du site internet de I'entreprise dans
laquelle I'étudiant souhaite postuler, I'offre de stage (le cas échéant). Tous ces supports seront partagés avec l'agent
conversationnel.

Leviers identifiés pour la conduite du scénario :

Pour que le scenario soit optimisé, I'étudiant doit au préalable étre capable de parler de sa
formation et des missions qu'il est en mesure de mener ou qu'il recherche. 1l doit également
avoir rédigé son CV et sa lettre de motivation, connaitre la fiche de poste/offre de stage si elle a
été fournie par I'entreprise et s'étre renseigne sur I'entreprise aupres de laquelle il souhaite

Freins rencontrés et difficultés observées :

Difficultés rencontrées :

- Nécessite d'écrire (simulation écrite) et d'adopter une communication professionnelle adaptee.
- Qualité variable des réponses genérées selon les formulations utilisées.

- Nécessité d’accompagner les étudiants dans I'analyse critique des réponses produites.

ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo



9 RETOURS D’EXPERIMENTATION

21 PRESENTATION DU CADRE ET DU SCENARIO PRODUIT

La préparation a I'entretien de recrutement constitue un enjeu réel
et immédiatement utile car les étudiants doivent obligatoirement
effectuer des stages en entreprise afin de valider leur formation.

Le scénario a été congu dans le cadre des ateliers de
professionnalisation du BTS Support a I'Action Managériale.

Il permet de préparer les étudiants a I'entretien de recrutement a
I'aide d'un agent conversationnel personnalisé. L’activité est donc
menée en salle informatique. Les 17 étudiants travaillent de maniére
autonome tout en bénéficiant d’'un accompagnement pédagogique de
I’enseignante.

Aprés avoir paramétré leur propre agent conversationnel, les
étudiants I'utilisent dans des mises en situation d'entretiens

2.2 ANALYSE DU SCENARIO

Grace au scénario, les étudiants apprennent a :

- créer et configurer un agent conversationnel ;

- rédiger des prompts efficaces ;

- adopter une posture réflexive face aux limites des IA génératives ;
- analyser les réponses produites par I'l A (actualité et fiabilité des
informations) ;

- développer des compétences rédactionnelles ;

- se préparer a une situation professionnelle authentique.

L'utilisation de cet agent conversationnel permet une mise en activité
autonome et immédiate des étudiants, et surtout de dédramatiser I'entretien de
recrutement grace a des entrainements répétés dans un cadre securisant.

La personnalisation des simulations améliore I'implication des étudiants et
leur permet de travailler sur leurs propres candidatures en apprenant a
valoriser leurs compétences et leur parcours. Les étudiants bénéficient des

2.3 LIEN AVEC LA RECHERCHE

Présenter de fagon synthétique le cadre
du travail conduit, les acteurs mobilisés
ainsi que les publics concernés.

Décrire la composition des groupes d’éleves
en précisant, le cas échéant, la présence
d’éleves a besoins éducatifs particuliers,
notamment ceux scolarisés en dispositif
ULIS (accompagnés par un AESH ou
bénéficiant d'aides techniques), ainsi que

la présence éventuelle d’éléves allophones
nouvellement arrivés (EANA). Préciser les
adaptations pédagogiques mises en ceuvre
pour répondre a la diversité des besoins.

Mentionner, lorsque c’est pertinent,
I'inscription du scénario dans un cadre plus
large : projet d'établissement, de bassin

ou projet disciplinaire académique.

Plus-value pédagogique
observée

A titre indicatif : engagement des
éleves, différenciation, collaboration,
compeétences numériques.

Apports spécifiques du numérique
A titre indicatif : scénarisation, production,
acces a l'information, création,
collaboration). Préciser également le

niveau d’intégration du numérique
(référence éventuelle au modele

SAMR ou autre cadre d'analyse).

Conditions de mise en ceuvre

» Modalités de prise en compte des
besoins éducatifs particuliers ;

» Accompagnements pédagogiques,
techniques ou institutionnels nécessaires.

Préciser si le scénario entretient un lien avec
la recherche.
Trois niveaux peuvent étre distingués :
2.3.1. Inspiration scientifique
Le scénario s'est-il appuyé explicitement
sur les travaux d’un chercheur,
d’un laboratoire ou d’un courant
de recherche particulier ?
2.3.2. Interaction avec la recherche
Des chercheurs, universitaires ou experts
ont-ils contribué au scénario (interventions,
accompagnement scientifique, regard
critique, co-construction) ?
2.3.3. Production étudiée par la recherche
Les scénarios ou parcours produits
ont-ils fait I'objet d’'une observation,
d’une analyse ou d'une étude de
recherche (expérimentation, publication,
mémoire, recherche-action...) ?



https://eduscol.education.fr/3890/enseigner-des-eleves-besoins-educatifs-particuliers
https://eduscol.education.fr/1164/enseigner-avec-l-appui-d-une-unite-localisee-pour-l-inclusion-scolaire-ulis
https://eduscol.education.fr/1191/ressources-pour-l-accueil-et-la-scolarisation-des-eleves-allophones-nouvellement-arrives-eana

9 ANNEXES OBLIGATOIRES

3.1 DOMAINES ET COMPETENCES TRAVAILLEES DU CRCN (les identifier explicitement)

Domaine 1 : Informations et données

- Evaluer la fiabilité des contenus générés.

Domaine 2 : Communication et collaboration

- Interagir via des outils numériques.

- Adapter sa communication & un contexte professionnel.
Domaine 3 : Création de contenus

- Rédiger des prompts adaptés a un objectif.

Domaine 4 : Protection et sécurité

- Protéger les données personnelles.

Domaine 5 : Environnement numérigue

- Comprendre le fonctionnement général d’une 1A générative.

3.2 COMMUNICATION ET VALORISATION DU SCENARIO

Le scénario TraAM a-t-il
fait I'objet d’actions de
communication ou de
valorisation, ou celles-ci
sont-elles envisagées ?

3.2.1. Valorisation déja réalisée
Lors de la conduite du scénario, des
productions de communication

ont-elles été réalisées ?

(vidéos de présentation ou de retour
d’expérience, publications sur des sites
institutionnels, articles de presse, diffusion
sur réseaux professionnels ou scientifiques...)

3.2.2. Valorisation envisagée
Des actions de communication ou

de diffusion sont-elles prévues ?
Préciser, le cas échéant, les supports,
cadres ou partenaires.

3.3 DISPOSITIFS DE FORMATION ASSOCIES

Le scénario a-t-il donné lieu a
la création ou a I'animation de
dispositifs de formation en lien
avec les travaux menés ?

Préciser, le cas échéant :
* L'intégration des productions TraAM
dans des parcours M@gistere, des
formations ou des temps d’animation.
* La création de modules de formation
inscrits au PRAF, au PNF, en lien direct avec
les productions dans le cadre des TraAM.
* Le nombre de sessions proposé€es, les
publics concernés et, une premiere
estimation du nombre de personnels formés.

Cette rubrique vise a documenter I'impact
du scénario au-dela de la production

de ressources, en mettant en évidence
son inscription dans le développement
professionnel continu des enseignants.




o ANNEXES FACULTATIVES
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Supports : le CV et la lettre de motivation de l'étudiant (anonymisés), l'adresse du site internet de l'entreprise dans laquelle l'étudiant souhaite postuler, l'offre de stage (le cas échéant). Tous ces supports seront partagés avec l'agent conversationnel.
	Champ de texte 59: Les étudiants doivent obligatoirement effectuer des stages en entreprise afin de valider leur formation. 
L’objectif principal du scénario pédagogique est de préparer les étudiants aux entretiens de recrutement, nécessaires à l'obtention des stages, à l'aide d'un agent conversationnel généré par l'intelligence artificielle.

Le scénario pédagogique s’organise en deux temps :
- une première phase de découverte et de paramétrage de l'agent conversationnel personnalisé simulant un recruteur : rédaction du prompt, génération de l'agent conversationnel par l'intelligence artificielle, modifications éventuelles par les étudiants eux-mêmes des caractéristiques de l'agent conversationnel généré (ex : niveau de verbosité des réponses, choix de l'IA générative) ;
- une seconde phase de simulation d’entretien de recrutement et d’analyse critique des échanges.


	Champ de texte 44: Pour que le scénario soit optimisé, l'étudiant doit au préalable être capable de parler de sa formation et des missions qu'il est en mesure de mener ou qu'il recherche. Il doit également avoir rédigé son CV et sa lettre de motivation, connaître la fiche de poste/offre de stage si elle a été fournie par l'entreprise et s'être renseigné sur l'entreprise auprès de laquelle il souhaite postuler.
	Champ de texte 45: Difficultés rencontrées :
- Nécessité d'écrire (simulation écrite) et d'adopter une communication professionnelle adaptée.
- Qualité variable des réponses générées selon les formulations utilisées.
- Nécessité d’accompagner les étudiants dans l’analyse critique des réponses produites.
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	Case à cocher 13: Off
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	Champ de texte 17: La préparation à l’entretien de recrutement constitue un enjeu réel et immédiatement utile car les étudiants doivent obligatoirement effectuer des stages en entreprise afin de valider leur formation. 

Le scénario a été conçu dans le cadre des ateliers de professionnalisation du BTS Support à l’Action Managériale.

Il permet de préparer les étudiants à l'entretien de recrutement à l'aide d'un agent conversationnel personnalisé. L’activité est donc menée en salle informatique. Les 17 étudiants travaillent de manière autonome tout en bénéficiant d’un accompagnement pédagogique de l’enseignante.

Après avoir paramétré leur propre agent conversationnel, les étudiants l’utilisent dans des mises en situation d'entretiens professionnels afin de se préparer à des entretiens authentiques. 
L'agent conversationnel donne des conseils, des pistes d'amélioration pour valoriser les parcours ou compétences tant dans la communication écrite (CV et lettre de motivation) que dans la communication orale. 


	Champ de texte 57: Grâce au scénario, les étudiants apprennent à :
- créer et configurer un agent conversationnel ;
- rédiger des prompts efficaces ;
- adopter une posture réflexive face aux limites des IA génératives ;
- analyser les réponses produites par l’IA (actualité et fiabilité des informations) ;
- développer des compétences rédactionnelles ;
- se préparer à une situation professionnelle authentique.

L’utilisation de cet agent conversationnel permet une mise en activité autonome et immédiate des étudiants, et surtout de dédramatiser l’entretien de recrutement grâce à des entraînements répétés dans un cadre sécurisant.
La personnalisation des simulations améliore l’implication des étudiants et leur permet de travailler sur leurs propres candidatures en apprenant à valoriser leurs compétences et leur parcours. Les étudiants bénéficient des retours, conseils proposés par l'agent conversationnel.

De manière générale, le scénario permet de développer des compétences transversales : communication, esprit critique, compétences numériques.
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- Évaluer la fiabilité des contenus générés.
Domaine 2 : Communication et collaboration
- Interagir via des outils numériques.
- Adapter sa communication à un contexte professionnel.
Domaine 3 : Création de contenus
- Rédiger des prompts adaptés à un objectif.
Domaine 4 : Protection et sécurité
- Protéger les données personnelles.
Domaine 5 : Environnement numérique
- Comprendre le fonctionnement général d’une IA générative.
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